Evropsky zemé&délsky fond pro rozvoj venkova: Evropa mvestuyje do venkovskych oblasti

Analyza hotelu a poskytovanych sluzeb

Prvni dojem

Ano
Dobry

Castecné
Stredni

Ne Spatny

Je hotel na dobfe pfistupném a viditelném misté?

Lze jiz z dalky poznat Ze se jednd o hotel?

Cinf ukazatele dobry dojem?

Je prijezd k parkovisti oznacen, nebo zcela zfejmy?

Jaky dojem ¢ini fasada hotelu?

Je oznaceni hotelu jasné a dobre Citelné?

Je vchod ptijemné a dekorativné upraven?

Vstupni hala

Ano

Ne

Je vzduch v hale Cerstvy a pfijemny?

Jsou barvy pfijemné a svétlé?

Je vstupni hala dostatecné a prijemné osvétlena?

Cini vstupni hala ¢&isty a udrzovany dojem?

Vytah

Ano

Ne

Je vytah Cisty a dobfe osvétleny?

Jsou zrcadla a sklenéné plochy cisté?

Jsou informacni tabule Cisté a udrZzované?

Cinf informaéni tabule dekorativni dojem?

Jsou tlacitka na ovladacim panelu Cistd a funkéni?

Cini vytah dobry dojem po technické strance?

Je vytah pravidelné kontrolovan a uklizen?

Toalety

Ano

Ne

Je cesta k toaletam cista?

Jsou oznadeni Damy/Péani jasna a dobfe Citelna?

Je vzduch Cerstvy a pfijemny?

Jsou toalety Cisté?

Funguji vSechna zafizeni spravné?

Odpovida vybaveni a provedeni toalety typu hotelu?

Jsou toalety pravidelné kontrolovany?

Jsou pravidelné doplriovany hygienické potreby?

Jsou toalety pfistupné pro postizené hosty?

Telefon

Ano

Ne

Je vzduch v telefonni kabiné Cerstvy a pfijemny?

Je telefonni kabina Cista?

Jsou telefonni seznamy Cisté a kompletni?

Je k dispozici papir a psaci potieby?

Je telefonni kabina umisténa tak, aby bylo mozno nerusené volat?

Restaurace

Ano

Ne

Cini usporadani stold dobry dojem?

Jsou teplota a vzduch v mistnosti pfijemné?

Jsou aktualni nabidky viditelné prezentovany?

Hodi se nabytek a dekorace k typu hotelu?

Jsou Zidle pohodIné?

Jsou stoly a Zidle dobfe a stabilné postaveny?

Hodi se osvétlovaci télesa a osvétleni k typu restaurace?

Jsou stoly vhodné a Cisté prostieny?
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Restaurace Ano Castecné Ne

Je nadbytek a inventdr neposkozeny a v dobrém stavu?

Nejsou koberce proslapané, Spinavé, propalené?

Jsou okna a ostatni sklenéné plochy cisté?

Je pokladna vhodné umisténa?

Jsou uniformy personalu Cisté a hodici se k typu hotelu?

Jsou dostatecné oznaceny cesty? (WC, vychod)

Privitani, pozdraveni, doporuceni Ano Castecné Ne

Jsou hosté pfi telefonickém rozhovoru pratelsky a srozumitelné
pozdraveni?

Ma host jistotou Ze jeho telefonické rezervaci bylo spravné
porozumeéno?

Je host pfti vstupu do restaurace postfehnut a pfivitan?

Je host pratelsky pozdraven?

Je host doprovozen ke stolu?

Je hostu nabidnut aperitiv?

Jsou hostu doporucéeny sezénni pokrmy ¢i speciality?

Jsou hostem vybrané pokrmy a ndpoje dobfe popsdny?

Rozlouéeni Ano Castecné Ne

Je host tazan zda byl spokojen s obsluhou?

Je host doprovozen k vychodu / $atné?

Rouzloudi se personal s hostem?

Obsluha Ano Castecné Ne

Je host spravné obslouzen?

Jsou pravidelné kontrolovany a vyprazdfiiovany popelniky?

Dba se na stalou cistotu stol?

Je spravné provedena ochutnavka vina?

Jsou ndpoje vcéas dolévany?

Je host dotazovan na pfipadna dalsi pfani?

Je po hlavnim jidle nabidnuta kava?

ObdrZel host ucet dostatecné rychle?

Je Ucet prehledné usporadan a v poradku?

Reklamace Ano Castecné Ne

Je hostu pfi reklamaci naslouchano?

Omluvil se pracovnik za pfic¢inu reklamace?

Je reklamace brana vazné?

Nejsou pouzivany vymluvy?

Byla uc¢inéna néjaka opatieni pro napravu?

Prezentace - chut pokrmu Ano Castecné Ne

Jsou vsechny pokrmy plisobivé a napadité upraveny?

Predkrmy?

Polévky?

Hlavni jidla?

Prilohy?

Dezerty?

Jsou pokrmy cerstvé a dobre dochucené?

Predkrmy?

Polévky?

Hlavni jidla?

Pfilohy?

Dezerty?
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Prezentace - chut pokrma

Ano

Castecné

Ne

Jsou porce dostatecné velké

Jsou pokrmy dostatecné teplé?

Jsou talite pro teplé pokrmy predehraté?

Jsou talife, ptibory a sklenice neposkozené a Cisté?

Jsou dochucovaci prostfedky kontrolovany?

Prezentace a nabidka

Ano

Ne

Cinf prostiené stoly kladny dojem?

Odpovida sklo, porceldn a pfibory typu restaurace?

Je jidelni listek prehledny a napadity?

Odpovidda nabidka typu restaurace?

Jsou speciality na prvni pohled ziejmé?

Jsou popisy jednotlivych jidel a napojli jasné i pro laiky?

Je nabidka v souladu se sezénni nabidkou surovin?

Prijeti, recepce, pokoj

Ano

Ne

Odpovida prijeti a pozdraveni hosta typu hotelu?

Je prijeti a pozdraveni hosta na recepci pratelské?

Je Check-In a vydej kli¢l ptipraven?

Odpovida zafizeni recepce a hotelové haly typu hotelu?

Je hostu nabidnuta moznost ubytovani v nekurackém pokoji?

Obdrzi host na recepci aktualni hotelovy info material?

Je host doprovozen do pokoje?

Jsou zavazadla dopravena do pokoje?

Jsou na pokoji jasné instrukce? (obsluha TV, klimatizace, minibar,
Unikové cesty)

Jsou na pokoju informace o etaZzovém servisu véetné nabidkového
listku?

Odpovida vybaveni pokojli typu hotelu?

Je osvétleni pokojli dostatecné?

Je mozno v pokoji pracovat?

Je pokoj dobte vétran?

Je k dispozici dostatecné mnozstvi vésaka a raminek?

Je v pokoji slysitelny hluk?

Je luzko dostatecné velké a pohodIné?

Je koupelna Cista?

Funguji vSechna technicka zafizeni v pokoji?

Jsou okna cCista?

Je pripraven Check-Out?

je zjisténa spokojenost hosta?

Je vystaveni Uctu rychlé a ve spravné vysi?

Rozloucil se persondl s hostem?
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